CONVENIO ENTRE BANCARD S.A. Y EL SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y
SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS (SENAVE)

En la Ciudad de Asuncién, Capital de la Republica del Paraguay, a los 18 dias del mes
de diciembre del afio 2020, entre BANCARD S.A., con RUC N° 80013884-8
representada por la Sra. Rossana Echeverria, con C.I. N© 915.512 y el Sr. Cesar
Paredes con C.I. N° 1.212.832, ambos apoderados de la firma BANCARD S.A., con
domicilio en la Avenida Brasilia 765, de esta Capital, denominada en adelante
BANCARD y por la otra el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de
Semillas, en adelante el SENAVE, con RUC N° 80029961-2, con domicilio en
Humaita 145, representada por Sr. Rodrigo Gonzélez Navarro, en su caracter de
Presidente, convienen en celebrar el presente Convenio de Prestacién de Servicios,
que se regirad bajo las siguientes Clausulas y Condiciones

PRIMERA: BANCARD y el SENAVE acuerdan entre las partes brindar a los usuarios el
pago electronico por servicios prestados.

BANCARD y EL SENAVE, a través del presente Convenio acuerdan en establecer las
clausulas y condiciones que regiran las relaciones derivadas de las prestaciones de los
servicios o productos proveidos por BANCARD, definiéndose las condiciones de
prestacion de cada servicio o producto, en anexos que suscriptos por las partes
formaran parte de este Convenio.

Este convenio no constituye ninguna obligacion econémica para el SENAVE y tampoco
existe exclusividad para el servicio de pago electrénico.

SEGUNDA: La descripcion, alcance, identificaciéon y definicion de los servicios o
productos a ser proveidos por BANCARD, segln se acuerde con el SENAVE, constaran
precisamente en los anexos correspondientes a cada uno de ellos, en los que se
determinaran las condiciones y requisitos de prestacidn o provision de los mismos, asi
como sus tarifarios correspondientes.

TERCERA: El plazo de vigencia del presente Convenio serd de un (1) aflo, contado a

partir de la fecha de firma del mismo, el cual se renovard automaticamente por
periodos iguales mientras cualquiera de las partes no curse aviso previo fehaciente y
or escrito a la otra, de su decisibn de no proceder a la renovacién y dar por
finiquitado el Convenio, con noventa (90) dias de antelacién. Asimismo, cualquiera de
las partes podra dar por rescindido el presente Convenio, por su sola voluntad y sin

" necesidad de expresar causa, cursando aviso previo fehaciente y por escrito a la otra,

de su decisién de dar por finiquitado el Convenio, con noventa (90) dias de antelacién.
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CUARTA: Los términos y condiciones del presente Convenio y sus anexos, asi como
los valores estipulados en los respectivos tarifarios podrdn ser revisados
periédicamente y reajustados, modificados, agregados o suprimidos por BANCARD,
para cuyo efecto deberd comunicar por escrito y en forma fehaciente al SENAVE con
treinta (30) dias de anticipacién a la entrada en vigencia o la aplicacion efectiva de las
mismas. Quedard de pleno derecho acordada e introducida las modificaciones
sefialadas, en el caso de que el SENAVE no manifestare su desacuerdo con las mismas
en forma fehaciente y por escrito a BANCARD, dentro del plazo establecido.

QUINTA: Los servicios o productos podran ser discontinuados o suspendidos en
forma temporal o transitoria por BANCARD y/o por el SENAVE dando siempre que
fuere posible aviso previo y por escrito a la otra parte, con la debida explicacién, en
los siguientes casos:

a) En razon de tareas de reparacion y/o mantenimiento de todos o parte de los
elementos que intervienen en la prestacion del servicio.

b) En caso que, por cualquier causa que provenga de los elementos materiales,
técnicos y/o humanos que pertenezcan, use o tenga por cualquier titulo el SENAVE
0 estén a su cargo o bajo su dependencia, el servicio a prestarsele por BANCARD
no pueda ser brindado al SENAVE con eficacia total, o no pueda ser brindado sin
que interfiera o genere riesgos para el normal desarrollo de las prestaciones que
BANCARD deba efectuar a los demds USUARIOS que integran el sistema.

c) En caso de que, por cualquier circunstancia, el SENAVE se vea afectado en su
operatoria normal, por medidas y/o resoluciones que dicte cualquier autoridad
publica y/o si hubiera indicios acerca de la imposibilidad del SENAVE de continuar
normalmente con dicha operatoria.

d) En todos los supuestos de casos fortuitos y/o fuerza mayor.

e) En caso que, otras terceras empresas prestadoras de servicios y/o proveedoras de

insumos (servicios de energia eléctrica, lineas de comunicacién, dispositivos varios,
etc.), de los cuales dependen BANCARD y/o el SENAVE, discontinten el y/o los
mismos por razones ajenas al control de cualquiera de éstas.

En todos los casos previstos, BANCARD y/o el SENAVE restituirdn el servicio o
producto en cuanto haya cesado la causa que dio lugar a su discontinuacién. Ambas
partes deberan contar con un Plan de Contingencias, para el caso de que no se pueda
temporalmente continuar con los servicios, asi como con un Plan de Recuperacién de
Desastres a fin de procurar en la mayor brevedad la continuidad de los servicios en el
caso de la ocurrencia de hechos de catdstrofe que tengan un impacto negativo
sustancial en el curso de las operaciones de alguna de las partes.
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Cuando las causales de suspensién o discontinuacidon pudieran ser previstas por
ambas partes, BANCARD y el SENAVE, se pondran de acuerdo, para informar a los
usuarios y/o clientes y/o establecimientos comerciales adheridos, acerca de la misma.

En caso que la suspensién o discontinuacién no se dieran por los motivos enunciados
en la presente Clausula, sino a causas imputables a una de las partes, la parte
afectada, intimard a la otra para que justifigue la misma debidamente en un plazo de
48 horas o bien proceda a la reanudacion de los productos o servicios. Para el caso de
gue no se procediere a la justificacibn debida o la misma no comprobare el
acaecimiento de causas contractuales o legales establecidas o no se reanudaren los
productos o servicios, la parte afectada tendra derecho a rescindir el presente
Convenio, pudiendo reclamar los resarcimientos por los dafos y perjuicios que
experimente.

SEXTA: En lo referente a la confidencialidad y secreto debidos reciprocamente entre
las partes, estas acuerdan lo siguiente:

a) BANCARD y el SENAVE se obligan a no divulgar de manera alguna la informacién

confidencial tangible o intangible, obtenida o generada con motivo de las
transacciones u operaciones realizadas en virtud del presente Convenio y/o sus
anexos.

b) Tanto BANCARD como el SENAVE, no estardn obligados a transmitirse

c)

reciprocamente mas que las informaciones y datos que sean imprescindibles para
una adecuada prestacién del servicio, a la vez y se obligan igualmente a no utilizar
la informaciéon o datos que reciprocamente se transmitan, fuera de los casos en
que sea imprescindible para la adecuada prestacion del Servicio y de
mantenimiento adecuado del Sistema BANCARD.

Se deja expresamente pactado que tales informaciones y datos, no podran ser
divulgados en modo alguno por ningin medio y bajo ninguna circunstancia, salvo
acuerdo especifico y por escrito entre las partes, u ordenes emanadas de los
Juzgados o Tribunales o del Ministerio Publico o del Banco Central del Paraguay o
de la Superintendencia de Bancos o del Incoop, que asi lo requieran.

La violacién del deber de confidencialidad por una de las partes dara derecho a la
parte afectada, a intimar a la otra para que justifique la misma debidamente en un
plazo de 48 horas. Para el caso de que no se procediere a la justificacion debida o la
misma no comprobare el acaecimiento de causas contractuales o legales establecidas,
la parte afectada tendra derecho a rescindir el presente Convenio, pudiendo reclamar
los resarcimientos por los dafios y perjuicios que experimente.
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SEPTIMA: Las que se detallan a continuacion, seran otras obligaciones del SENAVE:

a) El SENAVE deberd contar y suministrar a su cargo, en los periodos que BANCARD
asi lo determine, los elementos, equipos y personal necesarios para recibir
satisfactoriamente el servicio que BANCARD se obliga a prestarle, y para permitir
que BANCARD lo preste a su vez a otros USUARIOS.

b) El SENAVE se compromete a prestar y a emplear el mdximo de su colaboracion
para el correcto funcionamiento de los sistemas comerciales y tecnoldgicos, asi
como de las redes y conexiones que participen de los servicios o productos
proveidos por Bancard. El SENAVE se obliga a cumplir con la totalidad de las
medidas de seguridad respecto de elementos fisicos o no, tangibles o intangibles,
en sus equipos o sistemas, a fin de evitar la caida de los servicios y en especial la
comisién de hechos o actos ilicitos que puedan generar perjuicios a los demds
USUARIOS o participantes del Sistema BANCARD. A este efecto, BANCARD podr3,
mediante aviso escrito, exigir dentro del plazo por él determinado, al SENAVE, la
toma de medidas de seguridad, asi como la incorporacién de dispositivos,
mecanismos, equipos o procedimientos, determinados por BANCARD, a sus
sistemas o equipos.

Constituye obligaciéon del SENAVE, la de incluir en el Convenio que éste celebre con
sus clientes y/o usuarios del servicio y/o terceros en general, que BANCARD no
asume responsabilidad alguna por las consecuencias que los mismos sufran,
derivados del uso de los elementos que conforman el sistema. Igualmente, el
SENAVE no asume responsabilidad alguna por las consecuencias que los Comercios
Adheridos sufran, derivados del uso de los elementos que conforman el sistema.
‘ En todos los casos, el perjuicio sufrido por parte del cliente y/o usuario del servicio
—y/o terceros en general, debera ser plenamente identificado y su causa imputada a
/ una de las partes, a fin de que la misma proceda, si corresponde, a resarcir de los
dafos y perjuicios al/los afectado/s.

d) El SENAVE, establecerd bajo su responsabilidad, los pardmetros validos para el
funcionamiento de sus productos y servicios, cuyo limitante solo estard dado por
los parametros que BANCARD tenga estipulado, a su vez, como limites del sistema.

El sistema implementado por BANCARD controlara y verificard al igual que el
SENAVE, que las operaciones a las que se refiere el parrafo anterior se realicen
dentro de los limites estipulados por el SENAVE.
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e) BANCARD se reserva el derecho, de afiadir, o no, a las terminales transaccionales,
identificaciones relacionadas a las marcas y logotipos de propiedad del SENAVE,
previa autorizacién expresa del mismo.

f) EL SENAVE deberd tener un web service para desarrollo y otro en produccion, una
vez enviado el servicio a produccién deberd mantener el web service en desarrollo
en forma permanente para realizar cualquier tipo de ajuste que se necesite.

OCTAVA: Las partes seran responsables por los dafios y perjuicios que, por su dolo o
culpa o el de sus dependientes o el provocado por las cosas o bienes bajo su uso o
cuidado, se causen reciprocamente, como asi también, de los que causen a terceros,
en relacion a la prestacion de los servicios o productos contratados.

En el caso de comprobarse fehacientemente que una de las partes, BANCARD o el
SENAVE, hayan incurrido en un dafio o perjuicio, dicho hecho, serd de responsabilidad
exclusiva de la parte causante de dicho dafio o perjuicio, y por lo tanto, quedard a su
cargo la reparacion del mismo ante el reclamo de un usuario o un tercero afectado por
tal situacion.

- NOVENA: La mora en el cumplimiento de las obligaciones que surjan de este
/ Convenio Y sus anexos y que tengan plazo determinado para su ejecucion, se operara
de pleno derecho y sin necesidad de interpelacién previa de ninguna especie.

El SENAVE, autoriza expresamente a BANCARD a realizar compensaciones de saldos
deudores y acreedores que pudieren surgir de todo y cualquier relacionamiento
establecidos entre las partes, sean ellas como consecuencia de relaciones comerciales,
bancarias, de prestaciones de servicios, etc., y cualquier otra que pudiere surgir como
_consecuencia del presente Convenio.

DECIMA: El SENAVE podra solicitar informacién acabada, en lo que, a procedimientos
empleados, sistemas de computacién, comunicaciones y normas de seguridad se
refiere, a fin de verificar el correcto funcionamiento del servicio prestado.

UNDECIMA: BANCARD no asumird responsabilidad alguna por el mal funcionamiento

del centro de computos o del sistema de comunicaciones del SENAVE, ni por

/nterrupciones del servicio de energia eléctrica y/o lineas de comunicacion,

/"//dispositivos varios y/o en casos fortuitos y/o de fuerza mayor debidamente
7

/ comprobados. No obstante, lo anterior, BANCARD podrad solicitar al SENAVE por

/

// medios fehacientes, que realice sus mejores esfuerzos para lograr el restablecimiento

A del servicio en el menor tiempo posible, de manera a asegurar la continuidad del
servicio en general a los deméas SENAVES del sistema.
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En ningln caso, BANCARD podré introducir modificaciones al y/o los programas que
integran el sistema implementado en el centro del SENAVE, sin previa autorizacion
escrita de este ultimo. Sin embargo, podra solicitar al SENAVE que realice los ajustes
y/o modificaciones necesarias a fin de actualizar los mismos adecudndolos a nuevas
funcionalidades que sean definidas en el futuro.

BANCARD podra modificar los programas de su centro de cémputos, seglin su criterio
y en beneficio del mantenimiento de la calidad del servicio prestado a los USUARIOS
que conforman el sistema.

DUODECIMA: BANCARD, podra disponer e impartir, las instrucciones y lineamientos
a ser seguidos en lo que concierne a organizacién, métodos y procedimientos respecto
de todo aquello atinente a la implementacién, correcto funcionamiento y propdsitos
operativos del sistema y en especial a las medidas de seguridad que considere
pertinentes para el correcto funcionamiento de los productos y servicios.

DECIMOTERCERA: BANCARD podra capacitar badsicamente al personal del SENAVE,
sin cargo para este ultimo, en lo concerniente al uso de los sistemas previstos en este
Convenio. Si BANCARD y/o el SENAVE estimaran conveniente, BANCARD podrd
proporcionar al personal del SENAVE un entrenamiento técnico adicional a dicha
capacitacion bdsica; a cargo de éste ultimo.

DECIMOCUARTA: El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que cada una
de las partes toma a su cargo por el presente Convenio y sus anexos, dard derecho a
la otra a exigir el cumplimiento, intimando la justificacién debida en un plazo de 48

~ horas. Para el caso de que no se procediere a la justificacion debida o la misma no
/ comprobare el acaecimiento de causas legales establecidas y vdlidas, la parte
i,i/i/,/afectada tendréd derecho a rescindir el presente Convenio, pudiendo reclamar los
¢ resarcimientos por los dafios y perjuicios que experimente.

Asimismo, BANCARD podra rescindir el presente Convenio sin aviso previo, en forma
inmediata, en los casos de pedido de disolucién, liquidacidn, intervencién o retiro de
las licencias para operar realizadas por los drganos de control correspondientes.

DECIMOOQUINTA: Al término del presente Convenio, por cualquier causa o motivo,
las partes deberan proceder a la devolucién de cualquier documentacién, maquina,
equipo o insumo que sea de propiedad de la otra y que haya estado temporalmente
bajo su uso. Asimismo, debera proceder a la devolucién de toda informacién de indole

confidencial perteneciente a la otra parte, procediendo a la destrucciéon de cualquier
copia que hubiese quedado de sus archivos.
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DECIMOSEXTA: Con relacién a lo dispuesto en el Art. 365 del Cédigo Civil, si alguna
de las clausulas o condiciones de este Convenio, fueren total o parcialmente nulas, tal
nulidad afectard Gnicamente a dicha disposiciéon o cldusula. En todo lo demds, este
Convenio seguird valido y vinculante como si la disposicién o cldusula nula no
hubieren formado parte del mismo, y sélo se anulard en la medida en que dicha
cldusula o disposicidon sea nula.

DECIMOSEPTIMA: Las partes podran establecer comunicaciones, realizar acuerdos
operativos, brindar informaciones, realizar reclamos, aplicar opciones, etc., a través
de medios electrénicos, sean ellos a través de Internet o de redes internas
establecidas entre las partes. A tal efecto, todas las comunicaciones tendran efecto
probatorio, determinada la operatividad de dichos sistemas de comunicacién en los
anexos correspondientes y por la rutina, la periodicidad, reiteratividad, las
contestaciones, el uso de claves, y cualquier otro medio de prueba que llevaren a la
conviccion de que las comunicaciones han sido realizadas, cursadas o recepcionadas
debidamente.

DECIMAOCTAVA: El presente Convenio, juntamente con sus anexos, constituyen la
totalidad del acuerdo entre las partes y reemplazan o revocan todo acuerdo, promesa,
declaracién, compromiso o negociacion anterior que se hayan perfeccionado en forma
escrita u oral entre las partes, respecto del objeto del presente.

DECIMONOVENA: El presente Convenio se regira por las leyes de la Republica del
Paraguay. A todos los efectos concernientes y derivados en este Convenio, las partes
fijan domicilio especial en los lugares indicados en el encabezamiento de este
Convenio, y acuerdan someter cualquier controversia que surja de la ejecucién de
este Convenio o tenga relacién con el mismo a los tribunales de la capital o de la
jurisdiccién correspondiente.

En sefial de absoluta conformidad, previa lectura y ratificacién de su contenido, firman
las partes este Convenio, en dos ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en
el lugar y fecha sefalados.

i
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ANEXO I
PROCEDIMIENTO OPERATIVO

OBJETO: El presente anexo tiene como objeto describir el procedimiento operativo,
que se pasara a detallar en las clausulas siguientes:

PRIMERA: MECANISMO OPERATIVO

El servicio se implementara basicamente, mediante el siguiente mecanismo:

La captura de operaciones se realizarda mediante dispositivos y/o terminales
electronicas y/o via internet y/o en las BOCAS RECAUDADORAS que conforman la Red
de Pagos, Dichas Terminales Transaccionales estardn conectadas con el centro de
computos de propiedad, uso y/o tenencia por cualquier titulo de BANCARD, y éste con
el Centro de Cémputos de propiedad, uso y/o tenencia por cualquier titulo de SENAVE;
de las entidades acordadas por las partes con el fin de posibilitar la realizacién, en
linea y en tiempo real, de las operaciones certificadas entre BANCARD y SENAVE para
la prestacion del servicio objeto del presente anexo:

La transmisiéon de informacién al centro de cdmputos de BANCARD se efectuard a
=\ través de diversos medios de comunicacién definidos por la misma.

~ El sistema brindara toda la informacién de cada transaccién y quedara disponible para
ser remitida al SENAVE, conforme al tipo de servicio, y se le transmitird los datos
(referencia de pago, monto, tipo de pago, fecha) referentes a las transacciones
procesadas, con indicacidn de la Entidad Recaudadora y sucursal si asi se acordare.

SEGUNDA: Se acreditara en la cuenta 819643/8 abierta en la entidad Banco Nacional
)de Fomento a nombre y a la orden del SENAVE Ingresos, todos los pagos de los
usuarios que se reciban en las BOCAS RECAUDADORAS, por el importe de las
transacciones realizadas por los usuarios del SENAVE.

TERCERA: Las ENTIDADES RECAUDADORAS, registraran su intervencion, de acuerdo
,a las normas de BANCARD, entregando al usuario o cliente el recibo de pago
correspondiente u otra documentacion respaldatoria. Las constancias de cobro
utilizadas por las bocas de cobranza del SISTEMA BANCARD, deberan ser claras en
cuanto a la fecha del cobro y el nombre de la boca de cobranza interviniente.

.. CUARTA: BANCARD informara diariamente al BANCO, sobre los importes a ser
2 ' acreditados en la cuenta a la vista del SENAVE, abierta en el BANCO. BANCARD hara
% sus mejores esfuerzos para que los montos estén disponibles para el BANCO, y este
- podra acreditar dichos montos conforme a los siguientes plazos:

b/
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a) Transacciones realizadas con Debito en cuenta: en linea.
b) Transacciones realizadas con tarjeta de débito: en linea.

En ese sentido, la disponibilidad de los fondos para el SENAVE dependera del BANCO.

QUINTA: BANCARD y/o el BANCO liquidardn al usuario del SENAVE por cada
transaccién procesada en la RED DE PAGOS, una comisién, conforme al tarifario
acordado para cada servicio.

BANCARD debera depositar integramente el monto de la liquidacién generada por el
SENAVE a la cuenta establecida en este convenio.

SEXTA: En caso que se verifique alguna discrepancia en el texto y/o en la
interpretacion de las disposiciones contenidas en este ANEXO respecto de las
disposiciones contenidas en el CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS,
prevaleceran las de esta Gltima en todos los casos.

Conformes las partes con las cldusulas del presente ANEXO, los representantes
respectivos suscriben el mismo, en 2 (Dos) ejemplares de un mismo tenor y efecto,
en la Ciudad de Asuncién, Capital de la Republica del Paraguay, a los 18 dias del mes
de diciembre del afio dos mil veinte.

i/
:

i BANCARD ‘S‘ERV'ICIO' N )}E/ ALIDAD Y
SANIDADyE ETALY DE SEMILLAS

Rossana Echeverria ~ ‘ ;

Gerente de Operaciones -

Bancard S.A.
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ANEXO II

TARIFARIO de cobro de facturas

PRIMERA: Por los servicios prestados por BANCARD, dentro de este Convenio, se
establece la siguiente comision del servicio que serad abonada por el usuario:

e Pago de cuotas:

FORMAS DE PAGOS ACEPTADAS COMISION POR LAS COBRANZAS
Débito en cuenta 2,5% (mas IVA), minimo 4.000 y maximo 25.000 (mas IVA)
Tarjetas de Debito 2,5% (mas IVA), maximo 25.000 (mas IVA)

SEGUNDA: En caso que se verifique alguna discrepancia en el texto y/o en la
interpretacién de las disposiciones contenidas en este ANEXO respecto de las
disposiciones contenidas en el CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS,
prevaleceran las de esta Ultima en todos los casos.

Conformes las partes con las cldusulas del presente ANEXO, los representantes
respectivos suscriben el mismo, en 2 (Dos) ejemplares de un mismo tenor y efecto,
en la Ciudad de Asuncién, Capital de la Republica del Paraguay, a los 18 dias del mes
de diciembre del afio dos mil veinte.

Il '1
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